TS103 - ILETISIM - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Hizmet Sektoriinde en énemli konularin basinda gelen iletisim konusunda gerekli tim egitimleri vererek sektore hazir olunmasinin saglanmasi.

Dersin icerigi

S6zli, Sézsliz, Yazili, Grafiksel, Kitlesel, Orgiitsel, ikna edici iletisim cesitleri ile birlikte kiiltiirler arasi iletigsim ve turizm iliskisini incelenecektir. Sosyal medya ve turizm
iliskisine degindikten sonra Pazarlama iletisimi ve misafir sikayet yonetimi konularina deginilecektir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1) ATATURK UNIVERSITESI , ACIKOGRETIM FAKULTESI, iletisime Giris, ISBN: 978-975-442-910-7 ATATURK UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI,
ERZURUM, 2017 2) Genel ve Teknik ileti§im, Erhan ARSLAN VE Ayla ERTURK, Lisans Yayinailik, 2007

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Programda belirlenen giin saat ve sinifta teorik olarak islenecektir.
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Sektor temsilcilerinden turizm pazarlamasi konusunda uzmanlasmis kisilerin derse davet edilerek gtincel iletisim teknikleri ve sistemleri konusunda bilgi aktarmalari
saglanacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gér. Mehmet Contu

Dersin Verilisi

Sinif ortaminda Teorik ve sahada uygulamali olarak interaktif sekilde verilecektir. internet, kitap vb yazil kaynaklar kullanilacaktir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Kayhan Karakaya

Program Ciktisi

1. iletisim kavramini ve siireci detaylica 6grenilir.

2. Dil, Kultur ve iletisim arasindaki iliskiyi kavrar.

3. lletisim modellerini dgrenir.

4. lletisim tiirlerini 6grenerek dzellikleri hakkinda fikir sahibi olur.

5. Kisiler arasi iletisimin hangi sartlar cercevesinde gerceklestigini bilir.

6. Kurum ici iletisimin hangi sartlarda gerceklestigini ve kurum ici iletisimi olumsuz etkileyen faktorleri neler oldugunu 6grenir.
7. Kitle iletisim araclari ve turlerini kavrar.

8. Kurumsal iletisim ne demektir ve 6nemi nedir sorularinin cevabini bilir.

9. iletisim ve halkla iliskilerin birbirleri ile iliskisi konusunda bilgi sahibi olur

10. Siyasal iletisim denince ne anlamasi gerektigini kavrar.

11. Medya okuryazarligi konusunda detayl bilgi sahibi olur.

12. Uluslararast iletisim denilince ne anlamallyiz sorusunun cevabini bilir.
13. Yeni iletisim teknolojilerinin neler oldugunu dgrenir.

14. lletisim ve etik arasindaki iliskinin detaylarini kavrar.

Haftalik icerikler

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlari  Teorik Uygulama
1 Diizenlenmis ders notlarindan ' iletisim Kavrami ve iletisim Tirleri ' Teorik anlatim, iletisim
konusunun 22 sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' interaktif soru-cevap ~ Kavrami ve
iletisim Kavrami ve Siireci ' konusunun 19 sayfasina calisilacak. yontemi ile konuyu Sdreci
pekistirme
2 Dizenlenmis ders notlarindan ' Sézli iletisim ' konusunun 20 sayfasina Teorik anlatim, Dil, Kultar ve
calisilacak. Ayrica iletisime Girig Kitabindan ' Dil, Kiltir ve iletisim ' interaktif soru-cevap iletisim
konusunun 18 sayfasina calisilacak. yontemi ile konuyu
pekistirme
3 Diizenlenmis ders notlarindan ' Sozsiiz iletisim - 1 ' konusunun 17 Teorik anlatim, iletisim
sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan " iletisim Modelleri ' interaktif soru-cevap ~ Modelleri
konusunun 16 sayfasina calisilacak. yontemi ile konuyu
pekistirme
4 Dizenlenmis ders notlarindan ' Sézsiiz iletisim - 2 * konusunun 17 Teorik anlatim, iletisim
sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' iletisim Tarleri ' interaktif soru-cevap  Turleri
konusunun 17 sayfasina calisilacak. yontemi ile konuyu

pekistirm



Sira Hazirhik Bilgileri

interaktif soru-cevap
yontemi ile konuyu

Laboratuvar Ogretim Metodlari  Teorik
Teorik anlatim, Kisilerarasi
interaktif soru-cevap  lletisim
yontemi ile konuyu
pekistirme
Teorik anlatim, Kurum ici
interaktif soru-cevap iletisim
yontemi ile konuyu
pekistirme
Teorik anlatim, Kitle iletisim
interaktif soru-cevap  Araclari ve
yontemi ile konuyu Tarleri
pekistirme

VIZE SINAVI
Teorik anlatim, Kurumsal
interaktif soru-cevap  iletisim
yontemi ile konuyu
pekistirme
Teorik anlatim, iletisim ve
interaktif soru-cevap ~ Halkla
yéntemi ile konuyu liskiler
pekistirme
Teorik anlatim, Siyasal
interaktif soru-cevap iletisim
yoéntemiyle konunun
pekistirilmesi
Teorik anlatim, Medya

Okuryazarligi

pekistirme

Teorik anlatim, Uluslararasi
interaktif soru-cevap iletisim
yontemi ile konuyu

pekistirme

Teorik anlatim, Yeni iletisim
interaktif soru-cevap  Teknolojileri
yontemi ile konuyu

pekistirme

Teorik anlatim, iletisim ve
interaktif soru-cevap  Etik

yontemi ile konuyu
pekistirme

Siiresi (saat)

5 Dizenlenmis ders notlarindan ' Yazili iletisim ' konusunun 9 sayfasina
calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Kisilerarasi iletisim '
konusunun 18 sayfasina calisilacak.

6 Dizenlenmis ders notlarindan ' Grafiksel iletisim ' konusunun 15 sayfasina
calisilacak. Ayrica iletisime Girig Kitabindan ' Kurum ici iletisim ' konusunun
21 sayfasina calisilacak.

7 Dizenlenmis ders notlarindan ' Kitle iletisimi ' konusunun 10 sayfasina
calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Kitle iletisim Araclari ve Tirleri
" konusunun 20 sayfasina calisilacak.

8

9 Diizenlenmis ders notlarindan ' Orgiitsel iletisim ' konusunun 19 sayfasina
cahisilacak. Ayrica iletisime Girig Kitabindan ' Kurumsal iletisim ' konusunun
20 sayfasina cgalisilacak.

10 Diizenlenmis ders notlarindan ' ikna Edici iletisim ' konusunun 11 sayfasina
calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' iletisim ve Halkla iliskiler '
konusunun 22 sayfasina calisilacak.

11 Dizenlenmis ders notlarindan ' Kiltirlerarasi iletisin ve turizm ' konusunun
17 sayfasina caligilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Siyasal iletigim '
konusunun 23 sayfasina calisilacak.

12 Duzenlenmis ders notlarindan ' Sosyal Medya ve turizm ' konusunun 11
sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Medya Okuryazarli§
' konusunun 19 sayfasina calisilacak.

13 Dizenlenmis ders notlarindan ' Pazarlama iletisimi ' konusunun 16
sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Uluslararasi iletisim '
konusunun 24 sayfasina calisilacak.

14 Diizenlenmis ders notlarindan ' iletisim araci olarak sosyal medya '
konusunun 12 sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' Yeni
iletisim Teknolojileri ' konusunun 20 sayfasina calisilacak.

15 Duzenlenmis ders notlarindan ' Misafir sikayet yonetimi' konusunun 18
sayfasina calisilacak. Ayrica iletisime Giris Kitabindan ' iletisim ve Etik '
konusunun 22 sayfasina calisilacak.

is Yukleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1
Final 0

Ara Sinav Hazirhk 7
Final Sinavi Hazirlik 7
Derse Katilim 14
Odev 10
Teorik Ders Anlatim 14

Tartismali Ders 14

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00

Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&ltimii / TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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___________________ ;._C_._:I_____:I';J_r_i;r_r;_\/_(;_S_(;}_/;h_a_t_}g_l_e_tmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
P.C. 2 Turizm ve Seyahat isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
P.C.3 Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.
P.C. 4 Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.
P.C.5: En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyl A2 diizeyinde bilir.
P.C. 6: Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.
P.C. 7: Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
P.C. 8: Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.
P.C.9: Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ziim Uretir.
P.C. 10: iletisim giicii yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.
P.C. 11: Astlar ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.
P.C. 12: s yodunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.
P.C. 13: Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatérligi ve operasyon yonetimi uygulamalarini bilir ve bu
uygulamalarda aktif gorev alir.
P.C. 14: Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit

islemlerini bilir ve uygular.



P.C. 15: Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

P.C. 16 :  Ulasim hizmeti veren bitiin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

P.C. 17 :  Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini strekli egiterek gelismelerini saglar.
P.C. 18:  Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢ézimiinii kendisi Gretir.
P.C. 19: Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.
P.C.20: Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gérevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.
P.C.21: Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.
P.C.22: Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.
0.C. 1: iletisim kavramini ve siireci detaylica dgrenilir.
0.C.2:  Dil, Kiiltiir ve iletisim arasindaki iliskiyi kavrar.
0.C.3: iletisim modellerini 6grenir.
0.C.4: iletisim turlerini 6grenerek ozellikleri hakkinda fikir sahibi olur.
0.C.5: Kisiler arasi iletisimin hangi sartlar cercevesinde gerceklestigini bilir.
0.C.6:  Kurum ici iletisimin hangi sartlarda gerceklestigini ve kurum ici iletisimi olumsuz etkileyen faktérleri neler oldugunu égrenir.
0.C.7: Kitle iletisim araclari ve tiirlerini kavrar.
0.C.8:  Kurumsal iletisim ne demektir ve énemi nedir sorularinin cevabini bilir.
0.C.9: iletisim ve halkla iliskilerin birbirleri ile iliskisi konusunda bilgi sahibi olur
0.C. 10: Siyasal iletisim denince ne anlamas gerektigini kavrar.
0.C. 11:  Medya okuryazarligi konusunda detayl bilgi sahibi olur.
0.C.12:  Uluslararasi iletisim denilince ne anlamaliyiz sorusunun cevabini bilir.
0.C. 13:  Yeni iletisim teknolojilerinin neler oldugunu égrenir.

0.C. 14: iletisim ve etik arasindaki iliskinin detaylarini kavrar.
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